
!  このような悩みはありませんか? 

 ✔  利⽤者様との会話のきっかけがつくれない… 

 ✔  話題が少なくて会話が続かない… 

 ✔  産まれる前のことをいわれてもピンとこない … 
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利⽤者様に話しかけても会話が続かないときに、冷や汗をかいた経験はありませんか？イラストを⾒ながら、様々な場⾯
を考えることで、実際に介護するときにとても役⽴ちます。あなたらしい声がけを⾒つけていきましょう♪

ミッケルアー
ト

会話の広げ⽅ 利⽤者様の気持ちを
想像する

利⽤者様の興味を整理する

人気者研修の研修内容
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"  研修の⽬的  
  利⽤者様との向き合い⽅・会話の広げ⽅を学ぶ

#  研修の内容 
通信教育制です。本研修では、以下の 3 つの課題への取り組みを通して 、会話の広げ⽅・ご利⽤者との向き合い⽅の
基本を学んでいただきます。利⽤者様との関わりをシュミレーションし、コミュニケーションスキルを⾼めていただき
ます。ぜひ楽しみながらスキルアップをしていきましょう。


